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CONTRARIAN

LLUSSO ALLESTELLE
CON IL RITORNO
DEI CONSUMATORI CINESI

P Idisastri degli ultimi anni (lockdown, guerra,
inflazione, tassi) non hanno granché intaccato il
settore del lusso, che ha dalla sua il supporto di ro-
buste dinamiche secolari. Dopo lacontrazione del
2020 il settore ha ripreso slancio: i motori che fan-
no superare le turbolenze e tengono in volo I indu-
stria dei beni di alta gamma sonoi consumatori
americanie cinesi, i piti numerosie spendaccioni
del mondo. Primadei confinamenti causatidalla
pandemia la Cina rag resentavaun terzodelle en-
trate del settore; nel 2023 il Paese piti popoloso del
mondo¢ tomato a essereil principale motore di
spintadel lusso. Un po’ per I'effetto spending re-
venge del post-pandemia, un po’ per laricchezza
che si sta accumulando nellanuova borghesiaemer-
gente, fattosta che i consumatori cinesi e asiatici
stanno regalando ampi sorrisi all’industriadel lus-
soe agli investitori. In Cina i consumi di alta gam-
mastanno recuperando pili velocemente dell’eco-
nomiadel Paese, I'Ufficio Nazionale di Statistica
riporta che in marzole vendite al dettaglio di gioiel-
1i, oro e argento sono aumentate del 37,4%, tre vol-
te piu veloci rispetto alla ripresa delle comuni ven-
dite al dettaglio. Nel primﬂ trimestre le aziende del
settore confermano 1" accelerazione della crescita, i
marchidi lusso pitinoti hanno messo asegno una
crescita superiore al 20% su base annua. Il lusso
perd non st alimenta solo degli acquisti per il pos-
sesso. La graduale affermazione del quiet luxury,
laqualita che non ostenta, rivela il rifiuto della ditta-
tura degli influencer e conferma adistanza di decen-
ni quanto avesse ragione Coco Chanel: «La moda
passa, lo stile resta». I1quiet luxury si orienta anche
verso le «esperienze»: aumentail turismo nei luo-
ghi d’arte e verso destinazioni poco conosciute,
aumenta la domanda di soggiomi nei resort e le pre-
notazioni per esperienze gastronomiche in ristoran-
ti stellati. Dopo tre anni di assenza tomanoin Euro-
pai turisticinesi e anche loro si stanno orientando
verso il lusso esperienziale. Nel 2022 la spesa asso-
luta dei cittadini cinesi si € ridotta del 35% rispetto
ai livelli pre-pandemia, undato che corroboral’opi-
nione che I'uscita dalle politiche zero Covidavra
unimpatto positivo sulla domanda dilusso. Analiz-
zando il potenziale ammanco nei ricavi derivanti
dai consumatori cinesi tra il 2019 e 12022, se assu-
miamola stima prudente di una crescita annuadel-
laspesa in prodotti di lusso dei consumatori cinesi
del 6% (inferiore all’8% di pre-pandemia), il setto-
reavrebbe perso circa 50 miliardi di euro. Su que-
sta ipotesi prudente le aspettative di consenso su
una ripresa del 25-30% dei consumi cinesi di lusso
nel 2023 sembrano troppo conservative, soprattut-
toallaluce della robusta ripresa dei viaggi cinesi
prevista per I'inizio della stagione calda e delle va-
canze. I prezzi non sembrano 'anoriporare completa-
mente le prospettive dicrescita, il fenomeno della
revenge spending é tutt altro che esaurito, I’ aﬁpeti—
todei consumatori per il lusso rimane forte e 1l con-
sumatore cinese che viaggia & la chiave dellaripre-
sa. Per ragioni fiscali circa lameta della spesadi
lusso dei cittadini cinesi prima della pandemia &
stata effettuata al di fuori della Cinacontinentale, la
spesa media di un singolo viaggiatore & di 1.600
euro per acquirente contro i 950 eurodei viaggiato-
ridialtri Paesi. L’ orientamento dei consumatori
verso le esperienze rendera sempre piti stretto il
ra[g]ponotra turismo, ospitalitie vendita. L’ ospitali-
tadi lusso ha avviato i cantieri di nuovi hotel esclu-
sivi, nel girodi due anni attomo all’area di Bond
streeta Londra verranno aperti dieci nuovi alberghi
dilusso, altri verranno inaugurati a Vienna, Mona-
co, Amsterdam, [stanbul, L’ integrazione tra I ospi-
talitae le vendite dei beni di lusso offre ai marchi
unaltro flusso di ricavie aumenta la fedelta dei
clienti, |’ integrazione tra gli acquisti per il possesso
e il consumo di esperienze allunga I'offerta e mi-
gliorale prospettive dibusiness nellungo periodo.
Ottime ragioni per avere anche la pietra del lusso
nell’arco della diversificazione del portafoglio. (ri-
produzione riservata)
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